Raiffeisen Informatik SK s.r.o., Marka Culena 55, PreSov 08001, ICO: 47960019

ako prevadzkovatel, poskytuje za u¢elom dodrziavania spravodlivosti
a transparentnosti voCi dotknutym osobam toto oboznamenie dotknutej osoby
0 spracovanim osobnych udajov podla ¢lankov 13. a14. Nariadenia Eurépskeho parlamentu a Rady
(EU) 2016/679 z 27. aprila 2016 o ochrane fyzickych oséb pri spractvani osobnych udajov a o volnom
pohybe takychto udajov (dalej len ,Nariadenie*) a § 19 Zakona NR SR ¢. 18/2018 Z. z. o ochrane
osobnych udajov a o0 zmene a doplneni niektorych zakonov pod nazvom

ZASADY OCHRANY OSOBNYCH UDAJOV

Ugel spractivania osobnych udajov v Evidencii uétovnych a dafovych dokladov:

V ramci ¢innosti dochadza ku spracuvaniu osobnych udajov pri spracovani uc¢tovnych dokladov a
agendy spojenej s jej spracovanim

Okruh dotknutych oséb: fyzické osoby — klienti, zamestnanci

Zoznam osobnych Gdajov: meno, priezvisko, titul, adresa trvalého pobytu, adresa prechodného
pobytu, telefénne Cislo, e-mailova adresa, datum narodenia, druh a €islo dokladu totoznosti, podpis,
Cislo bankového uctu fyzickej osoby

Pravny zaklad spraclvania osobnych Gdajov: zakon &. 431/2002 Z. z. o udtovnictve v zneni
neskorsich predpisov, zakon €. 222/2004 Z. z. o dani z pridanej hodnoty v zneni neskorsich predpisov,
zakon €. 40/1964 Zb. Obciansky zakonnik v zneni neskorSich predpisov, zédkon €. 152/1994 Z. z. o
socialnom fonde a o zmene a doplneni zakona ¢. 286/1992 Zb. o daniach z prijmov v zneni neskorsich
predpisov, zakon ¢. 311/2001 Z. z. Zakonnik prace v zneni neskorsich predpisov

Kategorie prijemcov: socialna poistovia, zdravotné poistovne, darfovy urad a subjekty, ktorym
osobitny predpis zveruje pravomoc rozhodovat o pravach a povinnostiach fyzickych oséb: sudy, organy
¢inné v trestnom konani a sprostredkovatelia: SAHESA s.r.o., MiletiCova 21, 821 08 Bratislava,
31348980 a sprostredkovatelia: Raiffeisen Informatik GmbH & Co KG, Lilienbrungasse 7-9, 1020 Wien,
Rakusko, 16351908

Prenos osobnych Gdajov do tretich krajin sa nerealizuje. Lehoty

na vymazanie osobnych tdajov:

| U¢tovné doklady | 10 rokov

Automatizované rozhodovanie vratane profilovania sa neuskuto¢nuje. z dévodu dodrziavania
zasady minimalizacie su vSetky Vami poskytnuté osobné Udaje nevyhnutnou zakonnou poziadavkou
pre naplnenie ucelu ich spracuvania.

Ugel spractivania osobnych udajov v Evidencii doslej a odoslanej posty a v sprave registratury:
V rédmci ¢innosti dochadza ku spractvaniu osobnych udajov pri evidencii doSlej a odoslanej posty a
Ukony spojené so spravou registratdry

Okruh dotknutych osdb: fyzické osoby — adreséti, zamestnanci

Zoznam osobnych Gdajov: meno, priezvisko, titul, adresa, ndzov organizacie, pracovné zaradenie,
emailova adresa, predmet a obsah posty

Pravny zéklad spractivania osobnych tdajov: Zakon &. 395/2002 Z.z. o archivoch a registraturach a
o doplneni niektorych zakonov v zneni neskorSich predpisov

Kategorie prijemcov: subjekty, ktorym osobitny predpis zveruje pravomoc rozhodovat o pravach a
povinnostiach fyzickych os6b: sudy, organy €inné v trestnom konani Prenos osobnych Gdajov do
tretich krajin sa nerealizuje. Lehoty na vymazanie osobnych udajov:

BeZna koreSpondencia 3 roky

Automatizované rozhodovanie vratane profilovania sa neuskutoéiiuje. z dévodu dodrziavania
zasady minimalizacie su vSetky Vami poskytnuté osobné udaje nevyhnutnou zédkonnou poZiadavkou
pre naplnenie ucelu ich spracuvania.

Ugel spractivania osobnych tdajov v Evidencii zmluv:

V ramci ¢innosti dochadza ku spracuvaniu osobnych udajov, ktoré je nevyhnutné na plnenie zmluvy,
ktorej zmluvnou stranou je dotknuta osoba, alebo na vykonanie opatrenia pred uzatvorenim zmluvy na
zaklade Ziadosti dotknutej osoby

Okruh dotknutych oséb: fyzické osoby — zmluvna strana

Zoznam osobnych Gdajov: meno, priezvisko, titul, trvaly/prechodny pobyt, Cislo Uctu fyzickej osoby,
nazov banky, ¢islo ob&ianskeho preukazu, udaje tykajuce sa predmetu zmluvy

Pravny zaklad spractvania osobnych tdajov: § 13 ods. 1 pism. b) zakona &. 18/2018 Z.z. o ochrane
osobnych Udajov a o zmene a doplneni niektorych zakonov



Kategorie prijemcov: subjekty, ktorym osobitny predpis zveruje pravomoc rozhodovat o pravach a
povinnostiach fyzickych oséb: sudy, organy &inné v trestnom konani Prenos osobnych Gdajov do
tretich krajin sa nerealizuje. Lehoty na vymazanie osobnych udajov:

| zmluvy 10 rokov

Automatizované rozhodovanie vratane profilovania sa neuskutoéiuje. z dévodu dodrziavania
zdsady minimalizdcie su v8etky Vami poskytnuté osobné udaje nevyhnutnou zmluvnou poziadavkou
pre naplnenie ucelu ich spracuvania.

Ugel spracovania osobnych Gdajov v Dochadzkovom systéme - elektronicky:

V ramci €innosti dochadza k spracovaniu osobnych udajov za u€elom evidencie zamestnancov, kontroly
dochadzky, podkladov pre pisomnosti priamo suvisiace s pracovnopravnym vztahom zamestnancov,
alebo obdobnym vztahom.

Okruh dotknutych osbéb: fyzické osoby — zamestnanci, dohody o pracach vykonavanych mimo
pracovného pomeru

Zoznam osobnych Gdajov: meno, priezvisko, titul, datum a ¢as prichodu do prace a odchodu z prace,
osobné Cislo

Pravny zéklad spracovania osobnych udajov: Zakon €. 311/2001 Z. z. Zakonnik prace v zneni
neskorsich predpisov

Kategorie prijemcov: subjekty, ktorym osobitny predpis zveruje pravomoc rozhodovat o pravach a
povinnostiach fyzickych oséb: sudy, organy &inné v trestnom konani Prenos osobnych Gdajov do
tretich krajin sa nerealizuje. Lehoty na vymazanie osobnych Gdajov:

| evidencia dochadzky | 3 roky

Automatizované rozhodovanie vratane profilovania sa neuskutoéiiuje. z dévodu dodrziavania
zasady minimalizacie su vSetky Vami poskytnuté osobné Udaje nevyhnutnou zakonnou poziadavkou
pre naplnenie ucelu ich spracuvania.

Ugel spractivania osobnych udajov - Fotografie:

V ramci Cinnosti dochadza ku zverejiiovaniu fotografii na webovom sidle prevadzkovatela, socialnych
sietach, nastennych tabuliach, letakoch, tlaCovinach, printovych a elektronickych médiach za ucelom
propagacie a prezentacie spolo¢nosti Okruh dotknutych oséb: fyzické osoby

Zoznam osobnych udajov: meno, priezvisko, titul, pracovné zaradenie, fotografia

Pravny zéklad spractvania osobnych Gdajov: suhlas dotknutej osoby

Kategorie prijemcov subjekty, ktorym osobitny predpis zveruje pravomoc rozhodovat o pravach a
povinnostiach fyzickych os6b: sudy, organy ¢inné v trestnom konani Prenos osobnych Gdajov do
tretich krajin sa nerealizuje. Lehoty na vymazanie osobnych udajov:

fotografie po dobu trvania suhlasu

Automatizované rozhodovanie vratane profilovania sa neuskutocnuje.

Dotknuta osoba ma pravo kedykolvek odvolat suhlas so spracovanim osobnych udajov, ktoré sa jej
tykaju. Odvolanie suhlasu nema vplyv na zakonnost spracuvania osobnych udajov zalozeného na
suhlase pred jeho odvolanim; pred poskytnutim sthlasu musi byt dotknutéd osoba o tejto skutoénosti
informovana. Dotknuta osoba méze suhlas odvolat rovnakym spbésobom, akym suhlas udelila.

Ugel spractvania osobnych tGdajov v evidencii uchadzaéov o zamestnanie:

V ramci ¢innosti dochadza ku spracuvaniu osobnych udajov pri evidencii uchadzaCov o zamestnanie
Okruh dotknutych osdb: Fyzické osoby — uchadzadi o zamestnanie

Zoznam osobnych Udajov: meno, priezvisko, titul, trvaly pobyt, prechodny pobyt, datum narodenia,
telefénne Cislo, vzdelanie, prax, e-mailova adresa, dalSie udaje v rozsahu zivotopisu, motivaéného listu
a ziadosti o zamestnanie

Pravny zéklad spractuvania osobnych udajov: Suhlas dotknutej osoby

Kategorie prijemcov: subjekty, ktorym osobitny predpis zveruje pravomoc rozhodovat o pravach a
povinnostiach fyzickych oséb: sudy, organy ¢inné v trestnom konani Prenos osobnych Gdajov do
tretich krajin sa nerealizuje. Lehoty na vymazanie osobnych udajov:

| Zivotopisy | po dobu trvania suhlasu

Automatizované rozhodovanie vratane profilovania sa neuskutocénuje.

Dotknutd osoba ma pravo kedykolvek odvolat suhlas so spracovanim osobnych ddajov, ktoré sa jej
tykaju. Odvolanie suhlasu nema vplyv na zakonnost spracuvania osobnych udajov zaloZeného na
suhlase pred jeho odvolanim; pred poskytnutim sthlasu musi byt dotknuta osoba o tejto skutoénosti
informovana. Dotknuta osoba mézZe suhlas odvolat rovnakym spbésobom, akym suhlas udelila.



Ugel spracovania osobnych tGdajov v kamerovom informaénom systéme:

V ramci €innosti dochadza k spracovaniu osobnych udajov za u€elom ochrany verejného poriadku a
bezpelnosti, odhafovania kriminality, ochrany zdravia a majetku

Okruh dotknutych os6b: osoby nachadzajlice sa v priestore monitorovanom kamerovym systémom
Zoznam osobnych udajov:

Pravny zéklad spracovania osobnych Gdajov: Opravneny zaujem prevadzkovatela

Kategoérie prijemcov: Sudy, OCTK - spraclvanie je nevyhnutné na spinenie zakonnej povinnosti
prevadzkovatela a to v zmysle Zakona 301/2005 Z. z. trestny poriadok v zneni neskorSich predpisov,
Zakona €. 162/2015 Z. z. spravny sudny poriadok v zneni zakona ¢. 88/2017 Z. z., Zakona ¢. 125/2016
Z. z., Zakona o niektorych opatreniach suvisiacich s prijatim Civilného sporového poriadku, Civilného
mimosporového poriadku a Spravneho sidneho poriadku a o zmene a doplneni niektorych zakonov,
Opravneny organ §tatu - spracivanie je nevyhnutné na spinenie zakonnej povinnosti prevadzkovatela
a to v zmysle VSeobecného nariadenia o ochrane udajov Prenos osobnych Gdajov do tretich krajin
sa nerealizuje. Lehoty na vymazanie osobnych Gdajov:

| kamerovy zaznam | 72 hodin

Automatizované rozhodovanie vratane profilovania sa neuskutoéiiuje. z dévodu dodrziavania
zasady minimalizacie su vSetky Vami poskytnuté osobné Udaje nevyhnutnou zakonnou pozZiadavkou
pre naplnenie ucelu ich spracuvania.

Ugel spractivania osobnych Gdajov — Call centrum: V ramci &innosti dochadza ku spractvaniu
osobnych udajov pri poskytovani sluzieb zakaznikom, hotline, podpora, nahravanie hovorov / obsluha
klientov

Okruh dotknutych os6b: fyzické osoby - klient ktory vola na zakaznicku linku, klienti, ktorych kontaktuje
prevadzkovatel

Zoznam osobnych udajov: titul, meno a priezvisko, telefénne Cislo, e-mail, datum narodenia, titul,
meno, priezvisko, adresa, telefén, email a poznamky suvisiace s touto Cinnostou Pravny

zéklad spracuvania osobnych Gdajov: suhlas dotknutej osoby

Kategorie prijemcov: subjekty, ktorym osobitny predpis zveruje pravomoc rozhodovat o pravach a
povinnostiach fyzickych os6b: sudy, organy €inné v trestnom konani Prenos osobnych Gdajov do
tretich krajin sa nerealizuje.

Lehoty na vymazanie osobnych Gdajov: 5 rokov

Automatizované rozhodovanie vratane profilovania sa neuskutoénuje.

Dotknutéd osoba ma pravo kedykolvek odvolat suhlas so spracovanim osobnych udajov, ktoré sa jej
tykaju. Odvolanie suhlasu nema vplyv na zakonnost spracuvania osobnych udajov zaloZeného na
suhlase pred jeho odvolanim; pred poskytnutim suhlasu musi byt dotknuta osoba o tejto skuto&nosti
informovana. Dotknuta osoba mézZe suhlas odvolat rovnakym spdésobom, akym suhlas udelila.

Ugel spractivania osobnych tudajov v Knihe navstev:

V ramci Cinnosti dochadza ku spracuvaniu osobnych udajov pri identifikacii fyzickej osoby pri
jednorazovom vstupe, evidencia pohybu oséb a ochrana majetku a 0sdb

Okruh dotknutych osdb: fyzické osoby — navsteva

Zoznam osobnych Gdajov: titul, meno a priezvisko, ¢as prichodu a odchodu, uc¢el navstevy, meno
navstevovaného

Pravny zéklad spraclUvania osobnych Gdajov: opravneny zaujem prevadzkovatela

Kategorie prijemcov: subjekty, ktorym osobitny predpis zveruje pravomoc rozhodovat o pravach a
povinnostiach fyzickych os6b: sudy, organy ¢inné v tresthom konani a sprostredkovatelia: HMC
HOLDING s.r.o0., Novozamocka 104, 949 05 Nitra, 46787496 a Slovak Telekom, Bajkalsk& 28, 817 62
Bratislava

Prenos osobnych Gdajov do tretich krajin sa nerealizuje. Lehoty

na vymazanie osobnych tdajov:

| Kniha navstev | 5 rokov

Automatizované rozhodovanie vratane profilovania sa neuskuto¢nuje. z dévodu dodrziavania
zasady minimalizacie su vSetky Vami poskytnuté osobné udaje nevyhnutnou zakonnou poziadavkou
pre naplnenie ucelu ich spracuvania.

Dotknuté osoby, o ktorych su spracuvané osobné udaje pre konkrétne vymedzené ucely, si
mozu uplatnit’ nasledovné prava:

Pravo pozadovat pristup k svojim osobnym udajom - Pravo na opravu osobnych tdajov - Pravo na
vymazanie osobnych Udajov - Pravo na obmedzenie spracivania osobnych Udajov - Pravo namietat



proti spracuvaniu osobnych Udajov - Pravo na prenos svojich osobnych Udajov - Pravo podat staznost
dozornému organu, t.j. Uradu na ochranu osobnych Gdajov SR

Uvedené prava dotknutej osoby su blizSie Specifikované v ¢lankoch 15 az 21 Nariadenia. Dotknuta
osoba si uvedené prava uplatiiuje v sulade s Nariadenim a dalSimi prisluSnymi pravnymi predpismi.
Voci prevadzkovatelovi si dotknutd osoba méze svoje prava uplatnit' prostrednictvom pisomnej Ziadosti
alebo elektronickymi prostriedkami. V pripade, ze dotknutda osoba poziada o uUstne poskytnutie
informacii, informacie sa mdzu takto poskytnut za predpokladu, ze dotknuta osoba preukazala svoju
totoznost.

Raiffeisen Informatik SK s.r.o. prijala vSetky primerané personalne, organiza¢né a technické opatrenia
za uc€elom maximalnej ochrany Vasich osobnych udajov s ciefom v €o najvacsej miere zniZzit riziko ich
zneuzitia. V zmysle nasej povinnosti vyplyvajucej z ¢lanku 34 Nariadenia Vam ako dotknutym osobam
oznamujeme, Ze ak nastane situacia, ze ako prevadzkovatel poru§ime ochranu Vasich osobnych udajov
spOsobom, ktory pravdepodobne povedie k vysokému riziku pre prava a slobody fyzickych osbb, bez
zbyto¢ného odkladu Vam tuto skuto¢nost oznamime.

Pravne predpisy a s fiou suvisiace spésoby spracovavania Vasich osobnych udajov sa mézu menit. Ak
sa tieto zasady rozhodneme aktualizovat, umiestnime zmeny na nasej webstranke a budeme Vas o
tychto zmenach informovat. V pripadoch, kedy ma ddjst k zasadnejSej zmene tychto zasad, alebo v
pripade, kedy nam tak ulozi zakon, budeme Vas informovat vopred. Ziadame Vas, aby ste si tieto
zasady starostlivo precitali a pri dalSej komunikacii s nami, resp. pouzivani nasej webstranky tieto
zasady pravidelne kontrolovali.

Ak mate akukolvek otazku ohladne spracuvania VaSich osobnych udajov, vratane uplatnenia vysSie
uvedenych prav, mdzete sa obratit na naSu Zodpovednu osobu poskytovanu spoloénostou
EuroTRADING s.r.o. (www.eurotrading.sk), emailom na zo@eurotrading.sk. VSetky vase podnety a
staznosti riadne preverime a zaSleme Vam vyjadrenie..

Ak nie ste spokojny s nasou odpovedou, alebo sa domnievate, ze vaSe osobné uUdaje spracuvame
nespravodlivo alebo nezakonne, mézete podat staznost na dozorny organ, ktorym je Urad na ochranu
osobnych Udajov Slovenskej republiky, https://dataprotection.gov.sk, Hrani¢na 12, 820 07 Bratislava 27;
tel. Cislo: +421 /2/ 3231 3214; E-mail: statny.dozor@pdp.gov.sk.



